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บทคัดยอ 

 
 ระบบโลจิสติกสแบบยอนกลบั (Reverse Logistics) กําลังไดรับความสนใจเปนอยาง

มากทั้งจากนกัวิจัยและนักธุรกิจในหลายแขนง เนื่องจากศักยภาพและบทบาทของระบบโลจิสติกส

แบบยอนกลับ ที่สามารถชวยเหลือองคกรในการปรับปรุงความสามารถในการใหบริการลูกคา เพิม่

ความพึงพอใจใหแกลูกคา ควบคุมและลดคาใชจายตางๆ ขององคกร ซึ่งนอกจากจะชวยเพิ่ม

ศักยภาพในการทํากําไรแลวยังชวยเสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหกบัองคกรอีกดวย อยางไรก็ตาม

การศึกษาเรื่องของประสิทธภิาพของระบบโลจิสติกสแบบยอนกลับ ยังคงไมแพรหลายนักในปจจุ-

บัน โดยงานวจิัยที่เกี่ยวของยังอยูในวงจํากัด  
 วิทยานิพนธฉบับนี้ มีจุดมุงหมายในการนําเสนอแบบจําลองประสทิธิภาพของระบบ 

โลจิสติกสแบบยอนกลับ (Reverse Logistics Performance Model) เพื่อวิเคราะหถึงปจจยัตางๆ 

ที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกสแบบยอนกลับ โดยสรางแบบจาํลองดังกลาวบน

พื้นฐานของผลงานวิจยัที่เกีย่วของ และขอมูลจากการสัมภาษณบุลคลตางๆ ที่มคีวามเชีย่วชาญ 

ซึ่งในเบื้องตนพบวาแนวคิดดานหวงโซอุปทาน (Supply Chain Orientation) ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information System Support) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Commitment) 

การบูรณาการภายนอกองคกร (External Integration) และการบูรณาการภายในองคกร (Internal 

Integration) นาจะเปนปจจัยสําคัญทีจ่ะสงผลกระทบตอประสิทธภิาพของระบบโลจิสติกสแบบ

ยอนกลับทั้งในทางตรงและทางออม ดังนัน้จึงไดมีการตั้งสมมุติฐานตางๆ ที่เกีย่วกบัความสัมพนัธ

ระหวางปจจยัตางๆ เหลานีก้ับประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกสแบบยอนกลับข้ึน จากนั้นจงึไดทาํ

การทดสอบสมมุติฐาน โดยใชกลุมตัวอยางจากบริษทัในอุตสาหกรรมยานยนตของประเทศไทย 

และนําการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling Analysis) มาใช



วิเคราะหแบบจําลองประสทิธิภาพของระบบโลจิสติกสแบบยอนกลับ และทดสอบความสัมพนัธ

ระหวางตัวแปรตางๆ 

 ผลของการวิเคราะหสามารถสรุปไดวา แบบจําลองประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส

แบบยอนกลับ ที่ไดนาํเสนอมีความเหมาะสมและสอดคลองกับขอมลูที่เก็บมาเปนอยางด ี อีกทั้ง

บงชี้วา การบรูณาการภายนอกองคกร และการบูรณาการภายในองคกร เปนตัวแปรสําคัญที่จะ

สงผลกระทบโดยตรงกับประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกสแบบยอนกลบั ในขณะเดยีวกนั ผลของ

การวิเคราะหยังระบุอีกวา แมแนวคิดดานหวงโซอุปทาน ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และ การ

จัดสรรทรัพยากร จะไมสงผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพของระบบระบบโลจิสติกสแบบ

ยอนกลับ แตปจจัยเหลานี้จะสงผลทางออมตอประสิทธิภาพของระบบระบบโลจิสติกสแบบ

ยอนกลับ โดยผานทางการบูรณาการภายนอกองคกร และการบูรณาการภายในองคกร 

 แนวคิดดานหวงโซอุปทาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ การจัดสรรทรัพยากร 

ชวยใหองคกรมีการริเร่ิมและพัฒนา การบูรณาการภายนอกองคกร และการบูรณาการภายใน

องคกร โดยประสิทธิภาพของระบบระบบโลจิสติกสแบบยอนกลับจะดีข้ึน เมื่อองคกรมีการทําทั้ง

การบูรณาการภายนอกองคกรรวมกับลูกคา และ ซพัพลายเออร และทาํการบูรณาการภายใน

องคกรระหวางแผนกตางๆ 

 ผลของการศึกษาในครั้งนี้ไดสรุปวาปจจัยตางๆ ไดแก แนวคิดดานหวงโซอุปทาน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดสรรทรัพยากร การบูรณาการภายนอกองคกร และการบูรณา

การภายในองคกร ลวนเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอประสิทธิภาพของระบบระบบโลจิสติกสแบบ

ยอนกลับทั้งสิน้ โดยควรจะพิจารณาปจจยัเหลานีท้ั้งหมดไปพรอมๆ กัน เพื่อใหมัน่ใจไดวาระบบ

ระบบโลจิสติกสแบบยอนกลบัจะเปนสิง่ทีช่วยเสริมสรางศักยภาพในการแขงขันใหกบัองคกร เพือ่ 

ใหองคกรสามารถแขงขันกับคูแขงรายอื่นๆ ไดอยางมปีระสิทธิภาพ   
   


